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y actualizada delos principios, metodologias y herramientas
esenciales parael desarrollo efectivo de sistemas de Formato: Digital
informacion. Através de unenfoque practicoy accesible,
ellibro guia alos estudiantes a través de las diversas fases
delciclodevidadeldesarrollo de sistemas (SDLC), desdela
planificaciony elanalisis de requerimientos hasta el disefio,
laimplementaciony elmantenimiento. Integrando tanto Nivel de ensefianza: College
metodologias tradicionales como &giles, la obra enfatizala
importanciadelacolaboracién conelcliente, el pensamiento ]
criticoylaaplicaciéonde técnicasinnovadoras como el Area/Subarea: Sistemas de informacién/
modelado UML, el disefio de interfaces de usuarioy la gestion Desarrollo de sistemas
de bases de datos. Ademas, incorporatemas emergentes
crucialesenelpanoramaactual de latecnologia, comola
seguridad de lainformacidn, el desarrollo moévily el andlisis de
grandes datos, preparando alos futuros profesionales para
enfrentarlos desafios dinamicos delcampo. Con estudios

de casoreales, ejemplos practicosy un estilo de escritura
atractivo, estelibro se presentacomo unrecurso fundamental
paralos programas académicos que buscan formaranalistas
y disefadores de sistemas competentesyadaptables.
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Caracteristicas (promotips)

>  Ellibroestdenfocadoenelciclodevidadedesarrollo >  Lasecciénoportunidades de consultoriapresenta
desistemas(SDLC)y esatravés delasfases: minicasos para que los estudiantes analiceny
planificacion, analisis, disefio, implementaciony ponganen practica sus conocimientos; mientras que
evaluacioén, que se guia allectorpaso apaso para laseccionventajas de Macinforma alos estudiantes
desarrollarunsistemacompleto deinformacién. sobre el software de disefio disponible paraMacy

>  Suorientacidnespracticayaplicada, esdecirque se iPhone.
enfocaencomolos analistas de sistemas realizan su >  Loslectorescuentanconresumenes alfinalde cada
trabajoenelmundoreal. Ademas, incluye numerosos capitulo quereunenlos puntos mas destacados del
ejemplos, ejercicios, casos de estudioy guiaspaso a mismoy constituyenuna excelente fuente derepaso
paso paraaplicarlas metodologias. paralosexamenes.

>  Ofrececlaridadyaccesibilidad,yaqueesunlibro
conocidoporsulenguaje claroydirecto,loquefacilita  Material de apoyo paraeldocente (eninglés):
lacomprensién de conceptostécnicosy complejos
paraestudiantes. El texto se acompana de diagramas >  Manualparaeldocente
ygraficos queilustranlos procesosy modelos. >  PresentacionesPPT

> Alolargodeestelibroseresaltalaimportancia > Bancodepruebas

delainteracciénconlosusuarios finalesy otros
stakeholders paracomprender sus necesidades
y asegurar que el sistema sea Utily aceptado.
Asimismo, seincluyen aspectosdelagestionde

Consulte asuAsesorde Servicios de Aprendizaje de
Pearsonoescribaahedsoporte@pearson.compara
obtenerinformacionrespecto alosrecursosy material

proyectos de sistemas, como la planificacion, el
cronogramay laasignacionderecursos.

descargable paradocentes.

\

Ventajas competitivas

delacarrera. Otros textos pueden ser mas densos o
demasiado técnicos.

Ellibro se distingue por su fuerte enfoque practico.
Incluye numerosos ejemplos delmundoreal,
ejerciciosy casos que permiten alos estudiantes
aplicarlos conceptos teodricos. Estoayudaa
consolidarelaprendizajeyaverlarelevanciadelos
temas en situaciones practicasyreales.
Estelibroincorporatemas de vanguardiacomo el
comercio electronico, lacomputacionenlanube,
laseguridad de sistemas, big data, lainteligencia
artificialy consideraciones éticas, lo que asegura que
elcontenido searelevante paralastecnologiasylos
desafios actuales.

Entre las ventajas sustanciales de este titulo destacan:

%  Adiferenciade otroslibros que pueden centrarse *
enfases especificas o metodologias particulares,
Kendally Kendall ofrece unavisiénintegral y
secuencialde todo el ciclo devidade desarrollo de
sistemas (SDLC). Esto proporcionaalos estudiantes
unabase soliday estructurada paraentenderel
proceso de principio a fin,lo cual esinvaluable para w
quienesseinicianenelcampo.

%  Estelibroesreconocidoporsuestilode escritura
claro, concisoyfacilde entender. Traduce conceptos
complejos de analisisy disefio de sistemas en
unlenguaje accesible,lo quelohaceideal para
estudiantes que estanenlos primeros semestres



Contenido

PARTE| FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
DESISTEMAS

Capitulo1. Sistemas, rolesy metodologias
de desarrollo

Necesidades de analisis y disefo de sistemas
Funciones del analista de sistemas
Elciclo de vidadel desarrollo de sistemas
Elenfoque agil
Analisis y disefio de sistemas orientados
aobjetos
Ciclodevidadeldesarrollo enlanube
Elegir qué método de desarrollo
de sistemas utilizar
Desarrollo de software de cddigo abierto
Resumen
Bibliografia sugerida

Capitulo2. Comprensiony modelado
delos sistemas organizacionales

Entrevista

Escuchar historias

Desarrollo en conjunto de aplicaciones (JAD)
Uso de cuestionarios

Priorizacion de requerimientos

Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo 5. Recopilaciondeinformacion:

métodos no intrusivos

Las organizaciones como sistemas
Representacion graficade sistemas
Modelado delos casos de uso
Niveles de gestion

Cultura organizacional

Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo 3. Gestionde proyectos

Muestreo

Analisis de documentos cualitativos

Analisis de textos

Mineriade procesos

Analisis de fuerzalaboral

Observar el comportamiento deunapersona
que tomadecisiones

Observacion del entorno fisico

Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo 6. Modelo agil, prototipadoy Scrum

Inicio del proyecto

Determinarlaviabilidad

Determinarlas necesidades de hardware y software
Identificar, prevery comparar costosy beneficios
Gestiondel tiempoy delasactividades
Programacionde proyectos

Controlarun proyecto

Gestidondel equipo del proyecto

Lapropuestade sistemas

Resumen

Bibliografia sugerida

PARTEIl ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS
DEINFORMACION

Capitulo 4. Recopilaciondeinformacion:
métodos interactivos

Prototipado

Modelo agil

Historias de usuarios

Scrum

DevOps: un cambio cultural para el desarrollo de
aplicaciones

Desarrollo de software sin codigo

Sistemas de gestion del trabajo para el desarrollo agil
de software

Comparacion del modelo agil y los métodos
estructurados

Resumen

Bibliografia sugerida

PARTE Il ELPROCESO DE ANALISIS

Capitulo7. Uso de diagramas de flujo de datos

Elenfoque del flujo de datos paraladeterminacion de
las necesidades humanas

Desarrollando diagramas de flujo de datos

Diagramas de flujo de datosIégicos y fisicos

Modelado de eventos y diagramas de flujo de datos

Ejemplo de diagrama de flujo de datos

Particionamiento de sitios web



Comunicacién mediante diagramas de fiujo
de datos

Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo 8. Analisis de sistemas mediante

diccionarios de datos

Eldiccionario de datos
Elrepositorio de datos

Creacionde undiccionario de datos
Utilizar undiccionario de datos
Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo 9. Especificaciones de proceso

y decisiones estructuradas

Cémo afecta el sesgo de salida
alosusuarios

Diseio de salidasimpresas

Diseio de salidas para pantallas

Visualizacion de datos

Diseino de unsitioweb

Tecnologiasweb 2.0

Diseno deredes sociales

Diseino de aplicaciones para teléfonos
inteligentesy tabletas

Producciénde salidasy XML

Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo12. Diseifo de entradas efectivas

Visidon general de las especificaciones
de proceso

Lenguaje estructurado

Tablas de decision

Arboles de decisién

Eleccionde unatécnicade analisis de decisiones
estructuradas

Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo10. Analisisy diseino de sistemas

orientados a objetos
mediante UML

Buendisefio de formas

Unbuendiseio de pantallay formulario web
Disefio de paginas web

Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo13. Diseino de bases de datos

Conceptos principales enlos sistemas orientados
aobjetos

Tarjetas CRCy el object think

Conceptosy diagramas dellenguaje unificado
de modelado

Modelado de casosde uso

Diagramas de actividades

Diagramas de secuenciay comunicacion

Diagramas de clases

Mejorade los diagramas de secuencia

Mejoradelos diagramas de clases

Diagramas de estados

Paquetesy otros artefactos UML

Puestaenpracticade UML

Laimportanciade utilizar UML para modelar

Resumen

Bibliografia sugerida

PARTEIV LO ESENCIALDELDISENO

Capitulo11. Diseno de salidas efectivas

Bases de datos

Conceptosdedatos

Normalizacion

Directrices paraeldisefio delarelacion
archivo maestro/base de datos

Utilizar unabase de datos

Desnormalizacion

Almacenes de datos

Inteligencia de negocio

Analisis de datos

Lagos de datos

Blockchain (cadenas de bloques)

Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo14. Interaccion persona-

computadoray diseino UX

Objetivos del disefio de las salidas
Relacion entre el contenido de saliday elmétodo
desalida

Comprenderlainteraccion
persona-computadora

Usabilidad

Tipos deinterfaces de usuario

Disefio UX

Disefio de interfaces parateléfonosinteligentes
y tabletas

Disefo para asistentes personalesinteligentes

Disefo pararealidad virtual y realidad aumentada

Directrices para el disefo de didlogos

Retroalimentacidon paralos usuarios

Consideraciones especiales de diseio para
ecommerce

Disefio de consultas

Resumen

Bibliografia sugerida



PARTEV ASEGURAMIENTO DELA CALIDAD
EIMPLEMENTACION

Capitulo15. Diseio de procedimientos
precisos paralaentrada
dedatos

Codificacion eficaz

Capturade datos de forma eficazy eficiente

Garantizarla calidad de los datos mediante la
validaciondelas entradas

Ventajas de la precision de los datos en entornos
del comercio electrénico

Resumen

Bibliografia sugerida

Capitulo16. Aseguramiento de la calidad
eimplementacion

Trazabilidad de losrequerimientos

Validacion, mantenimiento y auditoria

Implementacion de sistemas distribuidos

Capacitacion de usuarios

Migracién aunnuevo sistema

Problemas de seguridad de los sistemas
tradicionalesylos sistemas basados
enlaweb

Evaluacion

Evaluacion de sitios web corporativos

Resumen

Bibliografia sugerida

Siglasy acréonimos

Glosario

Elenfoque de lagestion de la calidad total
Enfoques parala documentacion



