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utilizando más herramientas informatizadas para
apoyar su trabajo, e incluso los consumidores están
utilizando herramientas de analítica, ya sea directa o
indirectamente, para tomar decisiones en actividades
rutinarias como las compras, la salud/atención
sanitaria, los viajes y el entretenimiento.

Ventajas competitivas

Características (promotips)

La analítica, la ciencia de datos y la inteligencia artificial (IA)
se han convertido en los motores tecnológicos de hoy.
Todas las grandes empresas y organizaciones están
creando nuevas unidades organizativas centradas en la
analítica para ayudarles a ser más efectivas y eficientes en
sus operaciones. Los tomadores de decisiones están

El libro está organizado alrededor de los tres tipos
de análisis: descriptivo, predictivo y prescriptivo,
una clasificación promovida por el Instituto para la
Investigación de Operaciones y las Ciencias
Administrativas (INFORMS, por sus siglas en inglés).

El texto hace una exposición de varias técnicas de
análisis y sus aplicaciones. La idea es que el
estudiante se inspire al aprender cómo las
organizaciones han empleado diferentes tipos de
análisis para tomar decisiones o para obtener una
ventaja competitiva.

✮ 

✮ 

Entre las ventajas sustanciales de este título destacan:

✮ 

Se describen las técnicas y también se introducen
herramientas de software específicas que
pueden utilizarse para su desarrollo.

Se ofrecen actividades y enlaces a sitios web que
contienen ejercicios orientados al trabajo en
equipo cuando así corresponde. Algunos
capítulos incluyen enlaces para material
disponible en el sitio web de la Universidad
Teradata para académicos. 

✮ 

Banco de exámenes. Una colección completa de
verdadero/falso, opción múltiple, llenar espacios y
preguntas de ensayo. Las preguntas están calificadas
por nivel de dificultad.

Conferencias PowerPoint. Las diapositivas de
conferencias PowerPoint están disponibles para cada
capítulo con el objetivo de ayudar a aclarar y
desarrollar los conceptos clave en el texto.
Manual de soluciones - Student Workbook.

➢ 
Para más información consulte a su Asesor de
Servicios de Aprendizaje, o bien, escriba a
hedsoporte@pearson.com

➢ Biblioteca de imágenes. Todas las imágenes del
libro de texto están incluidas para que los docentes
puedan usarlas en sus conferencias o para crear sus
propias presentaciones de PowerPoint basadas en
el contenido del libro de texto.

➢ 

Recursos para el docente
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