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Caracteristicas (promotips)

Actualmente, cadaindustria estd tocada de alguna
manera por el comercio electrénico, porlo que estanueva
edicion presentalos Ultimos desarrollos en negocios,
tecnologiay sociedad que estanimpactando el comercio
electroénico.

Las siguientes son algunas de las nuevas caracteristicas
mas destacadas en esta edicion.

j—

.Utiliza los datos disponibles mas recientesy se enfoca

en empresas con las que se convive a diario, como
Meta de Facebook e Instagram, Google, Amazon,
Apple, TikTok, YouTube, Twitter, eBay, Uber,y muchas
mas.

2.Tiene una cobertura actualizada de temas clave,

desde privacidady pirateria hasta vigilancia
gubernamental, cibercrimen, fintech, marketing
social-local-movil, propiedad intelectual y muchos
mas.

3.Eltexto, asicomo los datos, las figuras y tablas se han

actualizado hasta septiembre de 2022 conla
informacion mas reciente disponible de fuentes dela
industriay del gobierno.

4.Lapedagogiadellibro enfatiza la conciencia cognitiva

delestudiantey la capacidad de analizar, sintetizar, y
evaluar negocios de comercio electronico.

5.Aunque hay una fuerte base de datosy conceptualen

ellibro, se busca captarelinterés del estudiante
conuna escritura animada acerca de los negocios
de comercio electronicoylatransformacion de los

6. modelos de negocio enlas empresas tradicionales.

Se haprestado especial atencion alolargo dellibro

7. alcontexto socialy legal del comercio electronico.

Este texto estad bien fundamentado enlaliteratura
deinvestigacion acerca del comercio electrénico.
Entodoslos capitulos se ha procurado incluir
referenciasy andlisis de los resultados mas
recientes delainvestigacionrespecto al comercio
electronico.

Material de apoyo para docentes:

> Manual del docente

> Presentaciones en PowerPoint

> Bancodereactivos

> Casosenvideo

Consulte a suAsesor de Servicios de Aprendizaje de
Pearson o escriba a hedsoporte@pearson.com para

obtenerinformaciénrespecto alos recursosy material
descargable para docentes.



Ventajas competitivas

Para apoyar alos estudiantes a desarrollar sus
habilidades, esta obraintegra una gama de ejercicios
como parte de suenfoque practico, lo que contribuye a
generarun balance entre el sabery el saber hacer.

Entre las ventajas sustanciales de esta edicion destacan:

* Nuevos eimportantes desarrollos ocurren casitodos
los dias en el comercio electrénico e Internet, porlo
que estanueva edicion captura tantos de estos
importantes nuevos desarrollos como sea posible.

% Enfatizalas tres principales fuerzas impulsoras que
impregnan todos los aspectos del comercio
electronico: desarrolloy estrategia de negocios,
innovaciones tecnoldgicas, y cuestiones e impactos
socialesylegales. En cada capitulo se explora como
estas fuerzas se relacionan con el tema principal del
capitulo, lo que proporciona alos estudiantes un
fuerte y coherente marco conceptual para entenderel
comercio electronico.

# Ellibro contiene cientos de ejemplos de empresas
ealesy 60 casos extensos que sitlan la cobertura

\

en el contexto de los negocios de comercio
electronico reales. Estos ejemplos se encuentran
en cada capitulo, asicomo en secciones
especiales como los casos de aperturay cierre de
capitulo, y “Perspectiva sobre”.

Eltexto ofrece una miradarealista al mundo del
comercio electrénico, describiendo lo que esta
funcionandoy no, enlugar de presentar un punto
de vista puramente “académico”.

El Capitulo 8 esta dedicado a una exploracién
exhaustiva de las dimensiones éticas del comercio
electronico, incluyendo la privacidad de la
informacion, la propiedad intelectual, la
gobernanza, la proteccion de la seguridad y el
bienestar publico enInternet.

Se dedicaun capitulo entero a examinar el
comercio electronico B2B. Al escribir este capitulo,
se ha desarrollado un esquema de clasificacion
Unicoy facil de entender para ayudaralos
estudiantes a comprender este complejo ambito
del comercio electronico.
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