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Ficha técnica 
Negocios internacionales
Ambientes y operaciones

Negocios internacionales: ambientes y operaciones es la
opción preferida desde hace ya un tiempo en muchos de los
programas de estudio de negocios internacionales y
programas de MBA.

Estudiantes, profesores, académicos, gerentes y funcionarios
han elogiado este texto por integrar con perspicacia una teoría
autorizada con una práctica significativa en el contexto de un
análisis riguroso de las tendencias y circunstancias de los
negocios internacionales. Dominar un sentido más agudo de
los factores políticos, legales, tecnológicos, competitivos y
culturales agudiza la toma de decisiones y mejora el
rendimiento. Los esfuerzos colectivos dan como resultado un
libro de texto que proporciona una comprensión poderosa,
productiva y significativa de las dimensiones y dinámicas que
definen el mundo de los negocios.
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Reid Click, de la Universidad George Washington,
se ha incorporado al equipo de autores. Él aporta su
experiencia y conocimientos en las áreas de
economía internacional, mercados financieros
globales, finanzas empresariales internacionales y
negocios en mercados emergentes. Sus análisis y
puntos de vista mejoran mucho el rigor y la
relevancia del texto.

Se ha revisado y, en algunos casos, renovado los
materiales, dados los dramáticos cambios
políticos, económicos, sociales e institucionales,
por no hablar de las consecuencias que se están
desarrollando por la pandemia por Covid-19.

En el texto se ha incluido información sobre3
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 acontecimientos recientes para resaltar la
naturaleza dinámica de los negocios
internacionales.

Todas las fotografías nuevas ofrecen ilustraciones
actuales de temas tradicionales y ampliados.

Cuatro nuevos casos abordan temas
contemporáneos de los negocios internacionales.

Los casos de apertura y cierre de capítulos, han
sido revisados para ofrecer un análisis totalmente
actualizado de temas, instituciones, países y
empresas.

Manual del docente 

Presentaciones en PowerPoint 

Banco de reactivos 

Biblioteca de imágenes

Consulte a su Asesor de Servicios de Aprendizaje de
Pearson o escriba a hedsoporte@pearson.com para
obtener información respecto a los recursos y material
descargable para docentes.

Material de apoyo para docentes:

El cambiante mundo de los negocios exige modificar la
comprensión e interpretación, aspirando a dar sentido a
los entornos y operaciones de los negocios
internacionales. Esta edición presenta una amplia
variedad de temas, cuestiones, retos y oportunidades
en negocios internacionales. Para ello, se ha revisado en
profundidad el texto para reflejar la investigación actual
y las mejores prácticas, tanto académicas como
profesionales.

Las siguientes son algunas de las nuevas características
más destacadas en esta edición.

Características (promotips)
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Los casos abarcan el amplio mundo de los
negocios, abordando una extensa gama de temas
desde las perspectivas medioambiental,
institucional, nacional, industrial, empresarial,
ejecutiva e individual. Los casos están escritos
desde la perspectiva de la evaluación de una
oportunidad, el análisis de un reto y la toma de una
decisión. 

Cada capítulo inicia con un caso acerca de un tema
importante de los negocios internacionales,
familiarizando a los alumnos con los temas clave del
capítulo. 

El caso de apertura pone de manifiesto ideas y
cuestiones críticas para los estudiantes que se
desarrollan a través de perspectivas académicas e
interpretaciones aplicadas a lo largo del capítulo,
estimulando así sus motores de pensamiento. 

Cada capítulo se cierra con un caso que
proporciona al alumno una situación del mundo real
para aplicar los principios tratados a lo largo del
capítulo. Ofrece al alumno una gran oportunidad
para preguntarse qué haría, como observador,
ejecutivo o funcionario, para dar sentido a la
situación y, lo que es más importante, para tomar
una decisión en el contexto real de los negocios
internacionales. 

La sección “Argumento-Contraargumento” ofrece
a los alumnos una gran oportunidad para estudiar un  
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tema, examinando dos perspectivas contrastadas,
y dar sentido a las coincidencias y contradicciones.
Esto permite a los alumnos aplicar los principios
aprendidos en el capítulo para resolver los puntos
de vista contrastados. Y, lo que es más importante,
esta característica los ayuda a comprender que,
dependiendo de la perspectiva que uno aplique,
puede llegar a interpretaciones y conclusiones
diferentes, pero aun así creíbles. 

Las revisiones de conceptos apoyan la
comprensión del alumno de las relaciones entre los
principios fundamentales introducidos en un
capítulo con los principios que se solapan
reportados en otros capítulos.

Cada capítulo abarca temas que tienen
implicaciones para las tendencias aparentes y el
posible futuro de los negocios internacionales, lo
que ayuda a comprender cómo las tendencias
actuales y los acontecimientos contemporáneos
crean oportunidades y amenazas. 

Los mapas son útiles para que los alumnos
comprendan la geografía práctica de los negocios
internacionales, ya sea para entender la situación
de una empresa reportada en el capítulo, una
característica de un caso de apertura o cierre, o
simplemente un aspecto de la discusión en clase. 

Se incluyen de forma selectiva a lo largo de cada
capítulo notas al margen para resaltar ideas y
conceptos importantes. 

El material pone a los alumnos en situación de
aplicar una perspectiva de gestión. Sin embargo,
también los pone en situación de aplicarla desde
puntos de vista institucionales, estratégicos y
tácticos.

Ayudarle, como profesor, a ofrecer la mejor experiencia
de aprendizaje posible a sus alumnos nos motiva a
incorporar recursos productivos y pedagogías potentes
en todo el texto.

Entre las ventajas sustanciales de esta edición destacan:
 

Ventajas competitivas
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